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Solicitar acesso à
informações no
âmbito do DPD

Receber a solicitação
e registrar na

planilha de controle

Fazer uma análise
preliminar da

solicitação e, quando
necessário, realizar

minuta de ofício

Determinar
indeferimento do envio

da informação
solicitada

Determinar o envio
da informação

Responder a
Solicitação Digital

Analisar resposta
emitida pelo DPD e

encaminhar ao
requerente

Solicitar
recurso

Encaminhar
Solicitação Digital

ao DPD com a
solicitação de

informação

Encaminhar para
análise e

manifestação da
Direção

Analisar a solicitação e
minuta de ofício com
resposta (caso haja)

Solicitar tratamento
de dados ao

servidor responsável

Realizar o
tratamento de

dados do processo

Encaminhar
solicitação de recurso
à Autoridade Superior

Elaborar despacho
com deliberações

Encaminhar para
manifestação da

Direção

É necessário tratamento
dos dados?

Resposta aceita?

A solicitação de informações é
realizada diretamente com

SIC/UFSC ou Plataforma FalaBr.

Prazo prorrogável por
10 dias

Quando houver negativa de informação,
total ou parcial, especificar as razões e o

fundamento legal

Prazo NÃO
prorrogável

Há 4 instâncias para
interposição de recursos.

A CGU e CMRI podem
determinar o envio da

informação

20 dias
para resposta

05 dias
para resposta

O DPD possui a
informação solicitada

O DPD não possui a
informação solicitada

ou não pode fornece-la

Não

Não

Sim

Sim


